Téienduskoolituse oppekava nr 1/2025

OPPEKAVA NIMETUS: Piriselt kuulamine — teadlik kuulamisoskus sotsiaaltéos

OPPEASUTUS: Clerita OU
OPPEKEEL: eesti keel
OPPEKAVARUHM: sotsiaaltdd ja ndustamine

1. KOOLITUSE EESMARK JA OPIVALJUNDID

Eesmirk: Koolituse eesmirk on toetada osalejate teadlikku kuulamisoskust sotsiaaltods,
andes praktilised teadmised ja oskused aktiivseks kuulamiseks, kuulamisbarjdiride
dratundmiseks ning iiletamiseks. Koolitus toetab suhtlemisoskuseid ja usalduse loomise
vOimekust haavatavate sihtrithmadega, pakkudes konkreetseid tehnikaid ning julgustades
teadlikku ja empaatilist suhtumist igapaevatdos.

Opiviljundid: Koolituse libinu:

moistab kuulamise rolli ja moju sotsiaaltdos;
teab peamisi kuulamisbarjiére ja tunneb nende tiletamise tehnikaid;
tunneb aktiivse kuulamise tehnikaid ja nende rakendamise voimalusi.

2. KOOLITUSE SIHTRUHM JA OPPE ALUSTAMISE TINGIMUSED

Sihtriihm: Sotsiaalvaldkonna to6tajad, kes tootavad haavatavate sihtriihmadega ning, kelle
igapdevatdo hdlmab inimeste kuulamist, mdistmist ja toetavate suhete loomist.

Oppe alustamise tingimused: puuduvad

3. OPPE MAHT, OPPE ULESEHITUS JA OPPEKESKKOND

Oppe maht ja iilesehitus: Koolituse kogumaht on 8 ak t, millest teoreetilise t66 osakaal on 4
ak t ja praktilise t66 osakaal on 4 ak t.

Oppegrupi suurus: maksimaalselt 16 inimest.

Oppekeskkond: Koolitust on vdimalik viia libi kontaktdppena ja veebidppena. Kontaktdppe
toimub Oppeklassis, mis on varustatud kaasaegse Oppe- ja esitlustehnikaga. Veebidoppe toimub
digikeskkonnas, mis on kasutajasobralik ja toetab oppimist.

4. OPPEPROTSESSI KIRJELDUS, SH OPPE SISU, OPPEMEETODID JA -
MATERJALID

Oppeprotsessi kirjeldus: Koolitus on praktiline ja osalejat aktiivselt kaasav, hdlmates
lithiloenguid, arutelusid ning paaris- ja riihmatdid. Oluline osa on eneseanaliilisil ja
refleksioonil, mis aitab osalejatel mdista kuulamisbarjiére ja dppida nende iiletamise tehnikaid.
Koolitus pakub voimalust jagada kogemusi ning Oppida ka kaasosalejatelt.



Oppe sisu ja dppemeetodid:

Teemad Teoreetiline Praktiline | Oppemeetodid
ak t ak t

Kuulamise tdhendus sotsiaaltéds- miks 1 Loeng, arutelu

on kuulamine oluline? Kuulamise moju

klientide ja meeskonna koostéol.

Kuulamisbarjiirid ja nende iiletamine- 1 1 Loeng, arutelu,

sisemised ja vilised takistused; kuidas reflektsioon

neid teadvustada ja iiletada.

Aktiivse kuulamise tehnikad ja nende 2 3 Loeng, arutelu,

rakendamine igapdevatdds- kehakeel, paaris-ja

parafraseerimine, peegeldamine, riihmat6o

vaikuse kasutamine, julgustamine.

KOKKU 4 4

Oppematerjalid: Koolitusel osalejad saavad koolitusmaterjalid (jaotusmaterjalid ja praktilised
toolehed), mis on koostatud koolitaja poolt vastavalt dppesisu teemadele. Koolitusmaterjalid
jagatakse Oppijatele koolituse kéigus voi saadetakse digitaalselt ning sisaldavad infot, mida on
voimalik peale koolituse 10ppu kasutada dpitu kordamiseks.

5. NOUDED OPPE LOPETAMISEKS JA LOPETAMISEL VALJASTATAVAD
DOKUMENDID

Koolituse kédigus ei hinnata dpivéljundite saavutatust.

Koolituse 1dppemisel viljastatakse osalejale toend.

6. KOOLITAJA KVALIFIKATSIOON

Koolitaja: Katrin Jaérats

Haridus: Katrin Jéirats on Tallinna Ulikooli sotsiaalteaduste magister. Libinud erinevad
tdienduskoolitusi haridus-ja sotsiaalvaldkonnas. Kdesolevalt omandab mikrokraadi
tdiskasvanute koolitamises.

Tookogemus: Omab 15 aastast tookogemust sotsiaalvaldkonnas ja 3 aastast todkogemust
haridusvaldkonnas. Lisaks on td6tanud erihoolekande valdkonnas koolituste
korraldamise ja planeerimisega ning viinud ldbi kliendit6o alaseid koolitusi
tootajatele. Omab tookogemust Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri (HAKA)
tdienduskoolituste kvaliteedi hindamiseksperdina.



