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OPPEKORRALDUSE ALUSED

1. Uldsitted

1.1. Kéesolev dokument sétestab tdienduskoolituse dppekorralduse alused koolitusasutuse
Clerita OU (reg nr 17224198 ) juures.

1.2. Oppekorralduse alused lihtuvad tiiskasvanute koolituse seadusest ja tdiskasvanute
koolituse standardist.

2. Oppekorraldus

2.1. Koolituste toimuvad vastavalt Oppekavadele, mis vastavad tdienduskoolituse
standardis § 2 sdtestatud nduetele.

2.2. Koolitused voivad toimuda avatud registreerimisega voi tellimuskoolitustena.

2.3. Koolitusi viiakse lédbi kontaktdppes ja/voi veebidppes, kasutades selleks sobivat
oppekeskkonda.

2.4. Koolituste korralduslik info (tdpne toimumisaeg-ja koht, koolituspieva(de) ajakava jm
vajalik) edastatakse Oppijatele vihemalt 3 toOpédeva enne koolituse algust.

2.5. Koolituste puhul on Oppe maht arvestatud akadeemilistes tundides, kus iiks
akadeemiline tund vastab 45 minutile.

2.6. Koolituse korraldajal on digus teha muudatusi koolituse sisus, ajakavas voi toimumise
vormis, teavitades Oppijaid muudatustest esimesel voimalusel. Juhul kui dppijale ei
sobi muudatused, siis pakutakse vdoimalusel oppijale osalemist jargmisel koolitusel.

3. Koolitusele vastuvotmise tingimused

3.1. Koolitusele registreerumine toimub e-kirja teel (katrin@clerita.ee), 14bi
www.clerita.ee kodulehel oleva kontaktvormi vo1 muul osapoolte vahel kokku lepitud
viisil.

3.2. Koolitusasutusel on 0Oigus kehtestada koolitusel osalemise eeltingimusi. Selliste
nduete kehtestamise korral tuuakse need selgelt vilja vastava koolituse dppekavas.

3.3. Koolitusele registreerudes kinnitab dppija, et on tutvunud Clerita OU dppekorralduse
aluste (kdesolev dokument) ning tdienduskoolituse kvaliteedi tagamise alustega ning
ndustub nendega.

3.4. Registreerimine loetakse kinnitatuks, kui dppija on saanud koolitusasutuselt kinnituse
osalemise kohta.

3.5. Kui dppijal ei ole vdimalust koolitusest osa votta, siis tuleb sellest teada anda esimesel
vOimalusel e-posti teel katrin(@clerita.ee

3.6. Kui koolitusele ei ole hiljemalt 3 pdeva enne koolituse algust registreerunud dppijaid
vihemalt 50% Oppekavas ettenidhtud dppegrupi dppijate arvust, jitab Clerita OU
endale diguse koolitus dra jétta. Sellest voi koolituse edasiliikkamisest teavitatakse
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registreerunuid esimesel voimalusel, kuid mitte hiljem kui 2 pdev enne koolituse
algust. Arajddnud koolituse eest tasutud osalustasu tagastatakse voi kantakse
kokkuleppel iile mdne teise koolituse tasuks.

4. Koolitusest viljaarvamise tingimused

4.1 Oppija arvatakse koolituselt vilja jargmistel juhtudel:
4.1.1 kui dppija on registreerinud koolitusele, kuid ei ilmu kohale ega teata enda mitte
osalemisest;
4.1.2 Oppetasu mittetasumise korral méaératud tdhtajaks;
4.1.3 kui Oppija kditumine vOi tegevus hdirib Oppeprotsessi ja/vdi seab ohtu
kaasOppijate ohutuse.

4.2 Oppetasu tagastamise tingimused koolitusest loobumise vdi selle katkestamise korral
on toodud p 5.

5. Oppetasu maksmise, sellest vabastamise ja selle tagastamise tingimused ja kord

5.1. Koolituse eest tuleb tasuda Clerita OU poolt esitatud arve alusel méiratud téhtajaks.
Arve edastatakse Oppijale e-kirja teel.

5.2. Koolitusest loobumisel vidhemalt 3 toOpdeva enne koolituse algust tagastatakse
Oppetasu tdies ulatuses voOi jdetakse kokkuleppel Oppijaga jargmise koolituse
ettemaksuks. Juba alanud koolituse korral tagasimakset ei tehta.

5.3. Kui dppija on registreerunud koolitusele, kuid jitab koolitusele ilmumata ning ei
teavita sellest vihemalt 3 toopdeva ette, on ta kohustatud tasuma 100% koolituse
maksumusest, soltumata sellest, kas arve on eelnevalt tasutud vo1 mitte.

5.4. Kui 0ppija katkestab koolituse enne selle 16ppu ning on tasunud vaid osamakse voi
oppetasu on kogumahus tasumata, on ta kohustatud tasuma kogu kursuse maksumuse
vastavalt Clerita OU poolt viljastatud arvele. Tervislikel pdhjustel katkestamise korral
lihtutakse kokkulepetest Clerita OU esindajaga.

5.5. Oppetasust vabastamise otsuse langetab Clerita OU juhatus. Selleks tuleb esitada
vastavasisuline avaldus e-posti teel aadressile katrin@clerita.ee

5.6. Tellimuskoolituste puhul lepitakse maksmise ja koolitusest loobumise/drajddamise
tingimused kokku tellija ja Clerita OU vahel taasesitamist vdimaldavas vormis.

6. Vaidluste ja kaebuste lahendamise kord

6.1. Koik kaebused tuleb esitada kirjalikult e-posti teel: katrin@clerita.ee .

6.2. Kaebustele vastatakse mitte hiljem kui 5 todpdeva pérast kaebuse esitamist.

6.3. Vaidlused lahendatakse poolte kokkuleppel. Kokkuleppe mittesaavutamisel
lahendatakse vaidlused Pédrnu Maakohtus.
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