Téienduskoolituse oppekava nr 5/2025

OPPEKAVA NIMETUS: T&hus vorgustikutoo kliendikesksel teenusel

OPPEASUTUS: Clerita OU
OPPEKEEL: eesti keel
OPPEKAVARUHM: sotsiaaltdd ja ndustamine

1. KOOLITUSE EESMARK JA OPIVALJUNDID

Eesmirk: Koolituse eesmirk on anda dppijatele teadmisi ja oskusi tdhusa vorgustikutoo
labiviimiseks sotsiaalvaldkonnas, sealhulgas kliendi jaoks oluliste osapoolte kaardistamiseks,
kaasamiseks ja koost0o korraldamiseks.

Oppekava koostamise alus: Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist, tase 4 kutsestandard
kompetents B.2.6.

Opiviljundid:

Koolituse lébinu:

teab sotsiaalvaldkonna vorgustikutdo pohimdtteid;

oskab kaardistada kliendit66 osapooli;

oskab analiiiisida vorgustiku rolli kliendi toetamisel;

teab, millised vodivad olla koostodbarjéérid ja, kuidas neid tiletada;

teab praktilisi meetodeid osapoolte kaasamiseks ja koostdd tohustamiseks;

2. KOOLITUSE SIHTRUHM JA OPPE ALUSTAMISE TINGIMUSED

Sihtriihm: Sotsiaalvaldkonna tootajad, kes todtavad erinevate sihtrithmadega ning, kelle
igapdevatod hdlmab vorgustikutodd, koostdopartneritega suhtlemist ning toetavate ja
usalduslike suhete loomist.

Oppe alustamise tingimused: puuduvad

3. OPPE MAHT, OPPE ULESEHITUS JA OPPEKESKKOND

Oppe mabht ja iilesehitus: Koolituse kogumaht on 16 ak t, millest teoreetilise t66 osakaal on
10 ak t ja praktilise t66 osakaal on 6 ak t. Iseseisvat t6dd ei ole.

Oppegrupi suurus: maksimaalselt 12 inimest.

Oppekeskkond: Koolitust on vdimalik viia libi kontaktdppena ja veebidppena. Kontaktdppe
toimub Sppeklassis, mis on varustatud kaasaegse dppe- ja esitlustehnikaga. Veebidppe toimub
digikeskkonnas, mis on kasutajasobralik ja toetab dppimist.




4. OPPEPROTSESSI KIRJELDUS, SH OPPE SISU, OPPEMEETODID JA -

MATERJALID

Oppeprotsessi kirjeldus: Koolitus on &ppijat aktiivselt kaasav, hdlmates lithiloenguid,
arutelusid ning paaris- ja rithmatdid. Oppijad saavad kaardistada kliendivérgustiku osapooli
ning katsetada vorgustikutéd tdhustamiseks koostdd meetodeid. Uhtlasi aitab koolitus
motestada koostoobarjddre ning nende iiletamise tehnikaid. Koolitus pakub voimalust jagada
kogemusi ning dppida ka kaasosalejatelt, toetades praktiliste oskuste rakendamist igapidevatos.

Oppe sisu ja dppemeetodid:

Teemad Teoreetiline Praktiline | Oppemeetodid
akt ak t

Vorgustikutod pohimdtted 2 0 Loeng, arutelu

sotsiaalvaldkonnas — kliendikesksus,

koostoo, eesmdrgipdrasus, avatus ja

vastutus.

Kliendivorgustiku  kaardistamine ja 3 2 Loeng, arutelu,

analiiis — vorgustikukaardi loomise individuaalne,

meetodid, suhte iseloomud ja mojud, paaris -ja/voi

rollid ja vastutus. rihmat6o

Koostoobarjddrid ja nende iiletamine — 2 2 Loeng, arutelu,

voimalikud  sisemised  ja  vilised individuaalne,

takistused vorgustikutoos, strateegiad paaris -ja/voi

barjddride dratundmiseks ja rihmat6o

lahendamiseks.

Osapoolte  kaasamise ja  koostdo 3 2 Loeng, arutelu,

tohustamise  praktilised votted — individuaalne,

meetodite rakendamine igapdevatios, paaris -ja/voi

suhtlusoskused, koostoo planeerimine, riihmat66

osapoolte motiveerimine.

KOKKU 10 6

Oppematerjalid: Koolitusel osalejad saavad koolitusmaterjalid (jaotusmaterjalid ja praktilised
toolehed), mis on koostatud koolitaja poolt vastavalt dppesisu teemadele. Koolitusmaterjalid
jagatakse Oppijatele koolituse kéigus ja/voi saadetakse digitaalselt ning sisaldavad infot, mida
on vdimalik peale koolituse 16ppu kasutada dpitu kordamiseks.




5. NOUDED OPPE LOPETAMISEKS JA LOPETAMISEL VALJASTATAVAD
DOKUMENDID

Koolituse lopetamiseks tunnistusega on vajalik, et dppija:

e on osalenud koolitusel vihemalt 75% (12) kontakttundides ning saavutanud koik
opivéljundid.
Koolituse 10ppedes viljastatakse dppijale toend, kui:
e taei ole osalenud koolitusel vihemalt 75% (12) kontakttundidest ning saavutanud
kdiki opivéljundeid.
Opiviljundite saavutamist hinnatakse praktiliste harjutuste (individuaalsed, paaris- ja/voi
grupitood) kaudu. Hindamine on mitteeristav.

6. KOOLITAJA KVALIFIKATSIOON

Koolitaja: Katrin Jéddrats

Haridus: Omandanud Tallinna Ulikooli sotsiaalteaduste magistrikraadi sotsiaaltoo erialal.
Labinud erinevad tdienduskoolitusi haridus-ja sotsiaalvaldkonnas. Kéesolevalt
omandab mikrokraadi tdiskasvanute koolitamises.

Tookogemus: Omab rohkem kui 15 aastast praktilist tookogemust haridus- ja
sotsiaalvaldkonnas. Lisaks on tdotanud erihoolekande valdkonnas koolituste
korraldamise ja planeerimisega ning viinud 1dbi klienditod alaseid koolitusi
tootajatele. Omab tookogemust Eesti Hariduse Kbvaliteediagentuuri (HAKA)
taienduskoolituste kvaliteedi hindamiseksperdina.



