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OPPEKAVA NIMETUS: Empaatiline suhtlemine haavatavate sihtriihmadega
OPPEASUTUS: Clerita OU

OPPEKEEL: eesti keel

OPPEKAVARUHM:  sotsiaaltdd ja ndustamine

1. KOOLITUSE EESMARK JA OPIVALJUNDID

Eesmiirk: Koolituse eesmirk on toetada osalejate empaatilise mdistmise kujunemist ning
tutvustada suhtlemisvotteid, mis toetavad turvalise ja usaldusvédrse kontakti loomist
haavatavate sihtrithmadega.

Opiviljundid: Koolituse libinu:

mdistab empaatia rolli ja tdhtsust sotsiaaltdos;
moistab emotsioonide mdju suhtlemisele ning teab, kuidas neid teadlikult juhtida;
tunneb empaatilise suhtlemise pdhimotteid ja nende rakendamise voimalusi.

2. KOOLITUSE SIHTRUHM JA OPPE ALUSTAMISE TINGIMUSED

Sihtriihm: Sotsiaalvaldkonna tddtajad, kes soovivad siivendada oma teadmisi empaatilise
suhtlemise oskustest, et tbhusamalt toetada ja luua usalduslikke suhteid klientidega.

Oppe alustamise tingimused: puuduvad

3. OPPE MAHT, OPPE ULESEHITUS JA OPPEKESKKOND

Oppe maht ja iilesehitus: Koolituse kogumaht on 8 ak t, millest teoreetilise t66 osakaal on 5
ak t ja praktilise t66 osakaal on 3 ak t.

Oppegrupi suurus: maksimaalselt 16 inimest.

Oppekeskkond: Koolitust on vdimalik viia libi kontaktdppena ja veebidppena. Kontaktdppe
toimub Sppeklassis, mis on varustatud kaasaegse dppe- ja esitlustehnikaga. Veebidppe toimub
digikeskkonnas, mis on kasutajasobralik ja toetab dppimist.

4. OPPEPROTSESSI KIRJELDUS, SH OPPE SISU, OPPEMEETODID JA -
MATERJALID

Oppeprotsessi kirjeldus: Koolitus on praktiline ja osalejat aktiivselt kaasav, sisaldades
arutelusid, paaris- ja rithmatoid, mis toetavad osalejate isiklikku ja professionaalset arengut.
Eneseanaliiiis aitab osalejatel mdista emotsioonide moju suhtlemisele ning arendada teadlikkust
enda suhtlemisviisidest. Koolitus pakub vdimalust kogemuste jagamiseks ja vastastikuseks
dppimiseks, toetades osalejat kontaktide loomisel.



Oppe sisu ja dppemeetodid:

Teemad

Teoreetiline
ak t

Praktiline
ak t

Oppemeetodid

Empaatia kui sotsiaaltoo keskne
toovahend-empaatia roll usaldusvddrse
suhte loomisel abivajajaga. Erinevad
empaatia tasandid: kognitiivne,
emotsionaalne ja kditumuslik empaatia.
Empaatia piirid — millal empaatia voib
hakata koormama?

Loeng, arutelu

Emotsioonide juhtimine
suhtlemissituatsioonides- kuidas
emotsioonid (enda ja teise) mojutavad
suhtlemise kvaliteeti? Kehakeele ja
hdidletooni roll suhtlemises.
Eneseregulatsioon ja stressi juhtimine
keerulistes olukordades

Loeng, arutelu,
reflektsioon

Empaatiline suhtlemine: pdhimdtted ja
rakendused igapdevatoos-empaatilise
suhtlemise pohielemendid. Keeruliste
sonumite edastamine empaatilisel viisil-
Igapdevased suhtlusvalikud ja nende
moju enesetundele.

Loeng, arutelu,
paaris-ja
rithmat6o

KOKKU

Oppematerjalid: Koolitusel osalejad saavad koolitusmaterjalid (jaotusmaterjalid ja praktilised
toolehed), mis on koostatud koolitaja poolt vastavalt dppesisu teemadele. Koolitusmaterjalid
jagatakse Oppijatele koolituse kdigus voi saadetakse digitaalselt ning sisaldavad infot, mida on
voimalik peale koolituse 10ppu kasutada dpitu kordamiseks.

5. NOUDED OPPE LOPETAMISEKS JA LOPETAMISEL VALJASTATAVAD
DOKUMENDID

Koolituse kédigus ei hinnata dpivéljundite saavutatust.

Koolituse 1dppemisel viljastatakse osalejale toend.




6. KOOLITAJA KVALIFIKATSIOON

Koolitaja: Katrin Jéddrats

Haridus: Katrin Jairats on Tallinna Ulikooli sotsiaalteaduste magister. Libinud erinevad
tdienduskoolitusi haridus-ja sotsiaalvaldkonnas. Libinud Tallinna Ulikoolis
taiskasvanute koolitamise mikrokraadidppe.

Tookogemus: Omab 15 aastast tookogemust sotsiaalvaldkonnas ja 3 aastast tookogemust
haridusvaldkonnas. Lisaks on tdotanud erihoolekande valdkonnas koolituste
korraldamise ja planeerimisega ning viinud ldbi kliendit6o alaseid koolitusi
tootajatele. Omab tookogemust Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri (HAKA)
taienduskoolituste kvaliteedi hindamiseksperdina.



